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1. Präambel 

banibis ist die Wichtigkeit von Datenschutz bewusst und ist bemüht die höchsten Maßstäbe an Datensicherheit und 
Sorgfalt anzusetzen. 

Aus diesem Grund entscheiden wir uns auch bewusst für den Datenstandort Österreich und bieten keine günstigeren 
ausländischen Alternativen an. Auch bieten wir aus diesem Grundsatz heraus immer noch on premises als Lösung an, 
um es dem Kunden zu ermöglichen noch höhere Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. 

Auch haben wir uns bewusst dazu entschieden die Kundendatenbanken logisch getrennt zu halten damit Daten weder 
unbeabsichtigt noch durch böswilliges Verhalten über Instanzen hinweg ausgeleitet werden können. 

 

2. Datenherausgabe 

Der Kunde kann während der Dauer des Vertrages die Löschung, Sperrung, Berichtigung und Herausgabe von Daten 
verlangen. 

 

3. Löschen Ihrer Kundendaten 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, Ihr Kundendaten löschen zu lassen sofern die rechtlichen 
Aufbewahrungsbestimmungen für Sie nicht von Bedeutung sind. 

 

4. Backup 

Wir erstellen regelmäßig eine Datensicherung Ihrer eigenen virtuellen Umgebung. Außerdem ist das System voll 
redundant ausgelegt. 

 

5. Zugang zu Räumlichkeiten 

Der Kunde ist berechtigt, Zugang zu den Räumlichkeiten der banibis zum Zwecke der Kontrolle der Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu verlangen. Der Kunde verpflichtet sich, die eigenen Kosten sowie die Kosten 
der banibis, die im Zuge der Durchführung der Kontrolle entstehen, zu tragen. 


